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Toplantı Adı Paydaş İlişkileri ve Memnuniyet 

 

Toplantı Gündemi 

• Mezun, işveren, öğrenci ve kurum paydaşlarıyla düzenli anket, odak grup ve görüşmeler 

düzenlenmesi, 

• Anket tasarımı, uygulanması, veri analizi ve raporlama süreçlerini yürütülmesi, 

• Yıllık memnuniyet performans raporlarının hazırlanması, 

• Geri bildirimlerden ortaya çıkan önerileri ilgili komisyonlara iletilmesi ve takibi,   

• Dış paydaş danışma kurulunu kurma, toplantılar düzenleme ve karar önerileri alma 

hususlarının görüşülmesi,  

• Paydaş görüşlerini program hedefleri (PÖA/PÇ) ve kalite iyileştirme planlarına entegre 

edilmesi,  

• İletişim (bülten, web sayfası, e-posta) araçlarıyla paydaşların süreçlerden haberdar olmalarının 

sağlanması hususlarının görüşülmesi.  

 

Alınan Kararlar 

• Mezun, işveren, öğrenci ve kurum paydaşlarıyla düzenli olarak anket, odak grup görüşmeleri 

ve birebir görüşmeler yapılmasına karar verilmiştir.  

• Anketlerin tasarlanması, uygulanması, elde edilen verilerin analiz edilmesi ve sonuçların 

raporlanması süreçlerinin sistematik şekilde yürütülmesine karar verilmiştir.  

• Yıllık bazda paydaş memnuniyet ve performans raporlarının hazırlanmasına ve bölüm 

yönetimine sunulmasına karar verilmiştir.  

• Paydaş geri bildirimlerinden elde edilen önerilerin ilgili komisyonlara iletilmesine ve 

iyileştirme süreçlerinin takibinin yapılmasına karar verilmiştir.  

• Dış paydaş danışma kurulunun oluşturulmasına, düzenli toplantılar yapmasına ve alınan 

görüşlerin karar süreçlerine yansıtılmasına karar verilmiştir.  

• Paydaş görüşlerinin Program Öğretim Amaçları (PÖA) ve Program Çıktıları (PÇ) ile kalite 

iyileştirme süreçlerine entegre edilmesine karar verilmiştir.  

• Paydaşların süreçlerden düzenli olarak haberdar edilmesi için bülten, web sayfası ve e-posta 

gibi iletişim kanallarının etkin şekilde kullanılmasına karar verilmiştir. 
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