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Paydas iliskileri ve Memnuniyet Komisyonu Toplanti Tutanag

Toplant1 Tarihi ve Saati 05.05.2026-10:00

Toplant1 Yeri Dekanlik Toplant1 Salonu

Toplant1 No 07

Toplant1 Ad1 Paydas iliskileri ve Memnuniyet
Toplanti Giindemi

e Mezun, igveren, 6grenci ve kurum paydaslariyla diizenli anket, odak grup ve goriismeler
diizenlenmesi,

e Anket tasarimi, uygulanmasi, veri analizi ve raporlama siireclerini yiiriitiilmesi,

e Yillik memnuniyet performans raporlarinin hazirlanmasi,

e  Geri bildirimlerden ortaya ¢ikan Onerileri ilgili komisyonlara iletilmesi ve takibi,

e Dis paydas danisma kurulunu kurma, toplantilar diizenleme ve karar dnerileri alma
hususlarmin goriisiilmesi,

e Paydas goriislerini program hedefleri (POA/PC) ve kalite iyilestirme planlarina entegre
edilmesi,

o lletisim (biilten, web sayfasi, e-posta) araglariyla paydaslarin siireclerden haberdar olmalarinin
saglanmasi hususlarinin goriisiilmesi.

Alman Kararlar

e Mezun, igveren, 6grenci ve kurum paydaslariyla diizenli olarak anket, odak grup goériismeleri
ve birebir goriismeler yapilmasina karar verilmistir.

e Anketlerin tasarlanmasi, uygulanmasi, elde edilen verilerin analiz edilmesi ve sonuglarin
raporlanmasi siireclerinin sistematik sekilde yiiriitiillmesine karar verilmistir.

e Yillik bazda paydas memnuniyet ve performans raporlarinin hazirlanmasina ve bolim
yonetimine sunulmasina karar verilmistir.

e Paydas geri bildirimlerinden elde edilen dnerilerin ilgili komisyonlara iletilmesine ve
iyilestirme siireclerinin takibinin yapilmasina karar verilmistir.

e Dis paydas danisma kurulunun olusturulmasina, diizenli toplantilar yapmasina ve alinan
gorislerin karar siireglerine yansitilmasina karar verilmistir.

e Paydas goriislerinin Program Ogretim Amaglar1 (POA) ve Program Ciktilar1 (PC) ile kalite
iyilestirme stireclerine entegre edilmesine karar verilmistir.

e Paydagslarin siireglerden diizenli olarak haberdar edilmesi i¢in biilten, web sayfasi ve e-posta
gibi iletisim kanallarinin etkin sekilde kullanilmasina karar verilmistir.
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